Not: 25.02.2004 tarih ve 25384 sayili resmi gazetede yayimlanmustir.

KAMU KURUM VE KURULUSLARI PERSONEL SERVIS
HiZMET YONETMELIGI

BiRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tammlar
Amag

Madde 1- Bu YoOnetmeligin amaci, kamu kurum ve kuruluslarimn persond servis
hizmetlerinin dizenli ve guvenli hale getirilmes amaciyla, tasima yapacak kamu kurum ve
kuruluslar: ile gergek ve 6zel hukuk tuizel kisilerinin yeterlilik ve ¢alisma sartlar: ile kullamlacak
tasitlarin niteliklerini belirlemektir.

Kapsam (Deg. 04.05.2005, 25805)
Madde 2— Bu Y onetmelik, kamu kurum ve kuruluglarim kapsar.

Kamu kurum ve kuruluslarimin ekipman ve persondlinin devamlilik arz eden
otobusle yapilan mutat servistasimalar: disindaki isin niteligine uygun tasitlarla yapilan
tasimalar: bu Y 6netmeligin kapsam disindadr.

Dayanak

Madde 3 - Bu YoOnetmelik; 3348 sayili Ulastirma Bakanhigimin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile 237 sayili Tasit Kanununa dayanilarak hazirlanmustir.

Tanimlar
Madde 4 - Bu Y onetmelikte gegen;
Bakanhk: Ulastirma Bakanligin,

Tasimaci: Kamu kurum ve kuruluslart personelinin bir Gcret karsiliginda tasinmasin
Ustlenen gergek ve tuzel kisileri,

Tasima: Kamu kurum ve kuruluslarina ait 6z mal ve / veya kiradanacak tasitlarla,
kamuya acik karayolunda personelin ikamet yerinden isyerine, isyerinden ikamet yerine
getirilip goéturtlmesini,

Personel servisaraa: Kamu kurum ve kuruluglarinda calisan personeli tasiyan; gercek ve
tuzel kisilere ait ticari tasitlar,

Surici: Resmi veyaticari olarak tescil edilmis bir motorlu tasiti karayolunda stiren Kisiyi,

Personel: Sirtct ile yardimcilarimin disinda tasitta bulunan ve servis hizmetinden
yararlanan kisileri,



Tasit: Karayolunda insan tasimak icin imal edilmis strtcust dahil en az dokuz koltuk
kapasitesine sahip aract,

Istiap haddi : Personel servis hizmetinde kullanilan araglarin trafik tescil belgesinde
belirtilen koltuk sayisin,

Durak : Kamu hizmeti yapan toplu tasima araglarimn yolcularim, personel servis
hizmetinde kullanilan araglarin ise personeli bindirmek ve indirmek igin belirlenmis yeri,

Guzergah: Persond servis hizmetinde kullanilan araclarin kalkis noktasi ile varis noktast
arasinda kalan, belediyelerce veyail-ilge trafik komisyonlarinca belirlenen yollari,

ifade eder.
IKINCi BOLUM
Servis Hizmetinin Thdas ve Personel Servis Araclarinin Kiralanmasi,
Isletilmes ve Servis Araglarindan Faydalanma Esadari

Personel servis hizmetinin ihdas ve personel servis araglarimin kiralanmas
(Deg. 04.05.2005, 25805)

Madde 5 - Trafigin skisik bulundugu sehir merkezlerinde isletilen muayyen tarifeli
tasitlarin, calisan personelin zamanminda isbaginda bulunmalarini temin edecek nitelik ve
yeterlilikte bulunmadig: hallerde, kamu kurum ve kuruluslarinin yetkili organlarimin, personelini
ishbasina goturip getirmek amaciyla kiralama yoluyla veya kendi 6z mal tasitlaryla personel
servis hizmeti ihdas ve isletmesine lUzum gérmes ve bu kurumlarin gordukleri hizmetlerin
daimi ve muntazam sekilde gorulen hizmetlerden olmasi zorunludur.

Kamu kurum ve kuruluglari, kiralama yoluyla veya kendi 6z ma tasitlariyla personel
servis hizmeti ihdas ve isletebilmeleri icin, asagida belirtilen bilgi ve belgelerle Bakanhiga
bagvurarak izin amak zorundadr.

a) Kamu kurum ve kuruluslarinda calisan personelin tasinmas hizmetinin,
oncelikle belediyelere ait toplu tasima araclar1 ve belediyelerce toplu tasima yapilmas
konusunda ruhsat, uygunluk ve guzergah izni verilen gercek ve tizel Kkisilere ait,
belediyelerce belirlenen fiyat tarifelerine gore tasima yapan halk otobusi, minibis ve
benzeri araclardan yararlamlarak yerine getirilmes esastir. Bu hizmet gerek zaman
tarifeleri gerekse sahip olduklart kapasiteler bakimindan belediyelerce yerine
getirilemeyecek ise bu hususu ve gerekgesini belirten ve servisihdas etmek isteyen kamu
kurum ve kurulusunca ilgili belediyenin tasimacihk konusunda gorevli/yetkili
biriminden temin edilecek yaz,

b) Servis ihdasimn hangi yerlesim yerleri arasinda yapilacagim belirten guizergah
cizelges,

C) Servis hizmetinden yararlanacak personel sayisi,
d) Personel servis hizmetiyleilgili zaman tarifes,

e) Kullanlacak servis aracinin sayisi, modeli ve koltuk kapasites,



f) Servis ihdasim kiralama yoluyla yapacak kamu kurum ve kuruluslarindan kiralama
tercih gerekcesini belirten yazili mitalaa.

Tasimacilar, tasima hizmetine taip olurken tasima yapacaklart personel servis
araglarinin ruhsat ve kapasitelerine iliskin belgeleri kiralama yapacak kamu kurum ve
kurulusuna sunarlar.

SOzlesme siires

Madde 6 - Bakanlikca kamu kurum ve kuruluslarina personel servis ihdas ve
isletmesiyle ilgili verilen izin sires iki yil gegerli olup, 5 inci maddenin ikinci fikrasinda
belirtilen bilgi ve belgelerle birlikte her iki yilda tekrar izin alinmasi zorunludur.

Tasima hizmetinin birden fazla kisi tarafindan tstlenilmes
Madde 7 - Personel servis hizmetini kiralama yoluyla temin edecek kamu kurum ve
kuruluslarina ait tasima hizmetini, birden fazla gergek ve tuizel kisi Ustlenebilir.

Birden fazla gergek velveya tuzel kisinin bir araya gelip ortak girisim olarak personel
servis hizmeti vermek istemeleri halinde, bu kisilere ait personel servis araglarinin toplam ortak
girisimin personel servis arag say1si olarak kabul edilir.

Tasimacilar tarafindan saglanan servis hizmetlerinin Ucreti (Deg. 04.05.2005,
25805)

Madde 8 - Personel servis hizmetini kiralama yoluyla temin edecek kamu kurum ve
kuruluslar yaklasik maliyet tespitinde; 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanununun 25 inci
maddesine gore ilgili odanmin belirledigi Ucret tarifelerini de dikkate airlar.

507 sayilh Kanunun 125 inci maddesine gore ilgili esnaf odalarinca belirlenecek
personel servis hizmet Ucret tarifeleri, icinde bulunulan yilin eylll ayr sonuna kadar ilan olunur.

Kamu kurum ve kuruluslarinin tasima isini Ustlenen gergek ve tuzel kisilere
Odenecek ucretin %75' ilgili kamu kurum ve kurulusu tarafindan arag¢ sahiplerinin
kendisine veya bildirecegi banka hesap numarasina dogrudan ddenir.

Tlgili bakanhk iznine tabi servis hizmetleri (Deg. 04.05.2005, 25805)

Madde 9 - Turk Silahli Kuvvetleri, Emniyet Genel Mudurligi ve Milli istihbarat
Teskilatr min personel servis hizmeti ihdas ve isletme izinleri, 5 inci maddenin ikinci fikrasimn
() bendinde belirtilen belge haric diger belgelerin tamamlanmas: halinde; bu kurumlarin
ilgili/bagl oldugu bakanliklar tarafindan verilir.

Belediyelerin micavir aanlar ile sehir ve kasabalardan uzak yerlerde bulunan kamu
kurum ve kuruluslarimin; kendi araclar: ile, kendi personeli ve bunlarin stz konusu yerlerde
ikamet eden aile fertlerini, buralardan yakin veya uygun sehir ve kasabalara gotirip getirmek
Uzere ihdas edilen personel servis hizmetleri, 5 inci maddenin ikinci fikrasinda sayilan belgeler
aranmaksizin ilgili kamu kurum ve kurulusunun bagli veya ilgili oldugu Bakanligin izni ile
yapilabilir.

Turk Silahh Kuvvetlerinin 6z mal araglariyla servis ihdas ve isletilmesinde Turk
Silahlh K uvvetleri i¢ Hizmet Y énetmeligi hilkiimleri saklidhr.



Personel servis hizmeti bulunan kamu kurum ve kuruluslarinin sorumlulugu

Madde 10- Personel servis hizmetinin ilgili kanunlar ve bu Y onetmelik hukumlerine
uygun bir sekilde dizenlenmesinden ve calistirilmasindan ilgili kurumun en Gst amiri veya
yetkilendirecegi personel sorumludur.

Kamu kurum ve kuruluslar, personel servis hizmetleri ile ilgili olarak trafik
komisyonlarimin kararlarina uymakla yukumltdar.

Kamu kurum ve kurulusu, servis hizmetlerindeki aksakliklar1 ve kura disi1 hareketleri
tespit ederek sbzlesmesinde belirledigi ceza ve yaptirnimlar: uygular, ayrica hizmeti stirdiren
tasimacinin  bagli oldugu meslek odasina bildirir. Bu odaar, ilgililer hakkinda kendi
mevzuatinca disiplin islemlerini bir ay iginde yapar ve sonucu ilgili kurum veya kurulusa bildirir.

Servis araclarindan faydalanma esadari

Madde 11- Servis araglarindan ilgili kamu kurum ve kurulusunda galisan personel
yararlanir. Bu personel kurumlarinca verilmis kimlik kartlarim yanlarinda bulundurmak ve
istenildiginde ilgililere gbstermek zorundadir.

Kamu kurum ve kuruluslar: gerektiginde yangin, tabii afet, asayis ile ilgili toplumsal
olaylar gibi olaganistii durumlar ile alarm, tatbikat, egitim, kurs, hasta sevki, yerli ve yabanci
konuklarin gezilerinde bu servis araglarini, sbzlesmede belirtilen Gcreti mukabilinde kullanabilir.

UCUNCU BOLUM
Personel Servis Araclarinda Aranacak Sartlar,
Tasimacimin Yukumlulukleri ve Cahisma Esadari
Persondl servisaraglarinda aranacak sartlar

M adde 12- Personel servis araci olarak kullanlacak tagitlarin;

a) Fabrikasindan imal edildigi tarihten sonra gelen ilk takvim yil esas alinmak kaydiyla
ondokuz yasindan kucuk,

b) 3/2/1993 tarihli ve 21485 sayil Resmi Gazete' de yayimlanan Araglarin imal, Tadil ve
Montaji Hakkindaki Yonetmelik ile Turk Standartlart Enstitisi’ nin Kasim 2001 tarihli ve
TS12257 no’lu Standardina gore;

1) imal edilmis ve i¢ diizenlemes yaralanmalara kars: yumusak bir doku malzemes ile
donatilms,

2) Araca ait koltuk adedini gosteren tescil belgesinin, aracin icerisinde gorulebilecek bir
yere monte edilmis,

c) Kapilarimin, ikaz sinyali ile stirtictlerini uyaracak nitelikte otomatik veya elle kumanda
edilebilecek sekilde mekanik olarak imal edilmis,

d) 18/7/1997 tarihli 23053 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Karayollar1 Trafik
Y 6netmeligi’ nde belirtilen;

1) Standartlara uygun nitelikte ve sayida kullanmlabilir durumda arag, gereg, malzeme ile
donatilms,



2) Esadara uygun olarak koltuklarinda emniyet kemeri,

3) Periyodik trafik muayeneleri ile bir yillik mutad bakim ve onarimlarimin yapilmis ve
(EK-1, EK-1/A) daki formlarin tanzim edilmis,

olmast zorunludur.

Tasimacimn yakamlalagu
Madde 13 - Tasimacilar;

a) Tasinacak personeli taahhit edilen yere kadar rahat bir sekilde goturip getirmekle,
servis hizmetinden yararlanacak personelden baska yolcuyu servis tasitina almamakla,

b) Tasit ici diizeni saglamakla,

c) Tasima hizmeti sirasinda striicinin dikkatini dagitacak ve yolcular: rahatsiz edecek
nitelikte, goruntult ve sedli mizik alet ve sistemlerini kullanmamak veya kullandirmamakla,

d) Belediyelerce veyalil - ilge trafik komisyonlarinca verilen guizergah izin belgesini (EK-
2) aragta bulundurmak, bu belgede tayin edilen glizergahin disina servis aracinm gikartmamak ve
trafik komisyonlarinin diger kararlarina uymakla,

e) Calistirdiklar: personelin sosya guvenlik yontnden sigorta islemlerini yaptirmakla,

f) Gergek kisi ise, 507 sayilh Esnaf ve Sanatkarlar Kanununa tabi meslek odalarina, 6zel
hukuk tuzel kisis ise, ilgili ticaret veya sanayi odalar ile ticaret ve sanayi odaarina kayitl
olmakla,

yukumltdurler.
Tasima islerinde cahsanlar
Madde 14 - Personel servis araclarin kullanan stirtculerin;

a) Turk Ceza Kanununun 403, 404, 414, 415, 416, 418, 429, 430, 431, 432, 435, 436 ve
572 nci maddelerinde belirtilen suglardan hirriyeti baglayict hikim giymemis olmasi,

b) Kullanacaklar1 personel servis aracinin niteligine uygun sinifta en az Gg yillik stricl
belgesine sahip olmasi,

c) Adli kusurlu ve hilingli taksirli olarak birden fazla 6lumlt trafik kazasina karismans
olmas, alkollu olarak arag kullanma ile hiz kuralint ihlal nedeniyle stirticti belgelerinin  birden
fazla geri alinmanmus olmasi,

zorunludur.

Personel servis araglarinda siirticti yardimeisi bulunmakta ise, bu kisilerde birinci fikranin
(a) ve (c) bentlerinde belirtilen sartlar aranr.

Bu maddede belirtilen sartlara uymayanlarin giizergah izin belges, ilgili belediye veya
valilikge iptal edilir.



DORDUNCU BOLUM
Sigorta
Sigorta zorunlulugu

Madde 15 - Kamu kurum ve kuruluslar: ile tasimacilar, personel servis hizmetinde
kullanacaklar1 tasitlara, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunuyla getirilen Zorunlu Mali
Sorumluluk  Sigortasint  yaptirmak zorundadirlar. Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
bulunmayan servis araglar: ile personel tasimaciligi yapilamaz.

Bu madde hikmine aykiri olarak faaliyet gosteren araglar hakkinda 2918 sayilh
Karayollar: Trafik Kanununun ilgili htiktmleri uygulanr.

BESINCI BOLUM
Cesitli Hukumler
Denetim

Madde 16 - Ulastirma Bakanlig, igisleri Bakanhgi, valilikler, belediyeler, ilgili diger
kurum ve kuruluslar mevzuati cergevesinde servis hizmetleriyle ilgili her turlt denetimi
yaparlar.

Guzergah izin belgesinin iptali

Madde 17- Bu Yonetmelige aykirt davranglara iliskin sikayetler, emniyet ve jandarma
trafik ekipleri ile belediye zalita ekiplerince tutanakla tespit edilir. Denetim veya sikayetler
sonucu duzenlenen tutanaklar geregi igin guzergah izni veren ilgili valilige veya belediyeye
gonderilir.

Bir yil igerisinde bu Y 6netmelikte belirtilen kurallar: bes kez ihlal ettigi tutanakla tespit
edilen servis tasimacilarimin glizergah izni, ilgili valilik veya belediye tarafindan iptal edilir.

Y Urirlikten kaldirilan mevzuat

Madde 18 - 17/9/1963 tarihli ve 6/2206 sayilh Bakanlar Kurulu Karar: ile yurarlige
konulan 237 Sayili Tasit Kanununun 7 nci Maddesine Gore Kurumlar Tarafindan ihdas
Edilecek Otobuis Seferlerinin Isletme Esaslar Hakkinda Y 6netmelik yiiriirlikten kalcirilmustar.

Gegici Madde 1 - Y Ururlukten kaldirilan Y 6netmelik hukumlerine gore; kamu kurum ve
kuruluslarinca satin alinarak devam eden veya satin alma siireci baglamis personel servis hizmet
alimlar1, sdzlesme siirelerinin bitimine kadar gegerlidir.

Yururluk

Madde 19 - Bu Y onetmeligin;

a) 12 nci maddesinin (@) bendi, yayimlandig: tarihten bir yil sonra,
b) Diger maddeleri ise yayim tarihinde

yurarltge girer.

Yurdtme



Madde 20 - Bu Y 6netmelik hukimlerini Bakanlar Kurulu yuritdr.

OZFL SERVIS ARACI UYGUNT,UK TESPIT BELGESI EK: 1
MAL SAHIBI e v ISLEM TARIME -, ...
ARAC PLARASE - . oo SRt . ISLEMSAYISI . . .
ARRC MOBELL ooy
i
[Smha ACTKLAMA [U\"GIIH GORULEN AKSAKLIK |
.\lg

| | Kaport dilzgiin ullu;.attur

2| Dug gibrinisgi itibari e bayal ve bakimiy olacakin

L3 __| Camlarda kirk yada catlak buluamayncakr,

| 4 [ yiizeylermde tehiike olugturacak higimde aksesuariar
buinnmayacaktir { Antenler bu kapsamda dederlendirili )

| 5| Aracin ii temiz, koltuklar: diizenii ve beresiz olacak. pelug
| bulunmavacakur,

[ & | Mevcut lastikieri ile ayni ehata vedek lassigi bulumacak b lastik
, yolculartn olurmasin engellemeyecektir.

7__| I gosterpeler diizenli calisir durumda olacaktir
[ | Isklandirma igin yeterli sayrdn lamba galigr durumda olacak, amcak

E__ | bu lambalar renkli oimayacakur.
9 Bitdn kapelar diizenli agihr kagamir durumda niacak, araglarin kapilan
| silriicil tarafindan agilacalerr,

I I | Egzosu ve susturncusy redelenmemig olacak. verine ivi teshit edilmig
oclacak ve caligirken giiriiini yapmayacakr.

I | Park lambalan, stop lambalar 1/zun ve kesa huzmeler ™ dilzenli
| gahgir ve ayarlanmig durumda olacaktir,

12 | Farlart sars veya bagka renk far olmavacakte

| 13 | Yag kniteri, hidrolik deposu, sanzmman ve diferansivelden kacak
| mitehiginde vag sizmas olmayacaknir

14 | Frenleri tam, gicirtisiz ve dengels mtabilir duramia
olacaklir {Gerektiginde fren balatalar tekerlek sikanlarak kontrol
edilir )}

t5 | Motorlar diszendi caliger dunimda nlacak ve cgrosian siyah duman
gikmayacakur,

16 | Lastiklerde disaridan goriilen bombe yada patink bulunmayacak ve
p lastik diy derinligi % den az olmayacaktr,

T | Devridaim ve gergi(ekzantrik) kayislar: liflenmis yada catlak
alma]:acalaw

-

18 | Sopuima sisteminin hortumfar) agin yumugameg cimayacaktir,

19 | Rot ayarlart yapilmig olacak rot ve rofi|lerde bosltk bulunmayacaker. |

20 | Karayolu Trafik Kanunun aygun gtrdiii nitelikte reflektteleri, yangin
sondlrticlisi, gekme hatat, rakozu ve ilk yardim gantas: bulunacaknr,

21 _| Aragiarii komalar: havali korna olmayacakty. "

| 2| Wergi borci, gevre puli borcu nlmayacakir i i

3 [Amcnyay ( )drr |

KOMISYON BASKANI UYE UYE UYE

Mol: Bu belge, bityiksehir beled ivesinim alchign iflerde bliyilkegehar | belediyelerince,

dier il ve dlcelerde ise iilce trafik knmisyonlarnes onoylanacak verifie

galisabilir
Caligamaz



|PLAKANO

| tizerinde bulundurulmak tizere kendisine verilmigtiv. 20, yili i ay sonuna kadar gegerhidir

o TEKCIA )

......................... [VALILIGI/KAYMAKAMLIGI
/BELEDIYESI
OZEL SER_VIS ARACI UYGUNLUK BELGESI

ARACIN

MODELI
MARKASI
MOTOR NO
SASE NO
MAL SAHIBI

Yukanda plakas: belirtilen aracin, Kamu Kurum ve Kuruluglart Personel Servis Hizmet Ydnetmeligi
geregi, teknik komisyon tarafindan yapilan kontrollerde “toplu tagimacilifa uygun” oldugu tespit edilmig olup, arag

IMZA
MUHUR

Hot: Bu belge, biytksehir belediyesinin oldugu illerde buyukgehir belediyelerince,
diger il ve tlgelerde ise iliilge trafik komisyonlarinca onaylanarak verilir.
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...... coriieeeeeee IV ALILIGKAYMAKAMLIGT
/BELEDIYES]

PERSONEL SERVIS ARACIGUZERGAH iZIiN BELGLSI

SAYIS1

VERILIS TARIHI e e
CECERLILIK TARIHT ..
TASITIN PLAKASI P

TASIT SAHIBININ ADISOYADI oo

(3IRKET ISE IINVANT)
TASITIN SOFORLER] | OO e

TASITIN TASIMA SINIRI (KAPASITESI): ..
TASITIN IZLEYECEGI GUZERGAH -

Yukanda igleteni, softry, plakasi ve giizergahi belirtilen personel servis
aractnin 2918 sayili Karayollan Trafik Kanunu, Karayollar Trafik Yénetmeligt ve Kamu
Kurum ve Kunuluglan Personel Servis Hizmet Yonetmekgi ile [-flge Trafik Komisyonu
kararlanna uvgunlugu anlasilmis olup, is bu Guxergah [zin Belgesi tanzim edilerek
werilmistir,

fimea
hlithir

Mot Bu beige, biyilikzehir beledivesinin oldugu illerde buyitksehir heledivelerince,
diger il ve ilgelerds ise ililgs trafik komisvonlarinca onaylanarak verilir.




